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O ANTECEDENTES

BiscayTIK es un proyecto promovido por la Diputacién Foral de Bizkaia, con un marcado caracter innovador y
pionero a nivel internacional, que tiene como objetivos acercar la Administracion a la ciudadania a través de un
nuevo canal de comunicacion, via Internet, facilitindoles la interactuacion entre ambos, homogeneizar las
herramientas informéticas de los Ayuntamientos de Bizkaia para la mejora de su gestion interna y de su
relacion con los ciudadanos y las ciudadanas y convertir Bizkaia en referente internacional para la aplicacién en
las tecnologias de la informacion y el conocimiento en la Administracion Municipal.

Para cumplir este objetivo el proyecto cuenta con tres ejes,

e Servicio de correo electronico para la ciudadania.
e  Programas informéticos para los municipios y portal web de tramitacién Ciudadana.

e Creacion de un Centro Tecnoldgico de referencia internacional.

1 OBIJETO

El objeto del presente concurso es la contratacion del servicio de unificacion de bases de datos del modulo de
contabilidad BiscayTIK.

2 ESPECIFICACIONES TECNICAS

El modulo de Contabilidad de Biscaytik estd basado en el software SICALWIN en su version 8.36.000 y
superiores. También se incluyen los modulos de GAC, Sl y Subvenciones.

2.1 Descripcion modulos afectados

El mddulo de contabilidad BlscayTIK es una aplicacién cliente servidor, la cual utiliza una BBDD por cada
entidad y ejercicio contable. Con el objetivo de mejorar la gestion de dichas BBDDs, se pretende realizar un
proceso de unificacion de las mismas con el fin de que el mddulo de contabilidad utilice una Unica BBDD por
entidad. A continuacion, se indica la volumetria de BBDD por entorno:

e Desarrollo
o Integracion
= QOrigen: 3 bases de datos
= Destino: 2 bases de datos
o Test
= Origen: 2 bases de datos
= Destino: 2 bases de datos

e  Preproduccion
o Origen: 9 bases de datos
o Destino: 3 bases de datos
e  Produccién
o Origen: 1535 bases de datos
o Destino: 123 bases de datos
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Los datos arriba mencionados son estimativos y pudiera haber alguna pequena variacion en el momento de
abordar el proyecto

El aplicativo del médulo deberd seguir siendo funcional y los cambios de configuracion de este para adaptarse
al nuevo modelo de BBDD, formaran parte del alcance del proyecto.

El proceso de unificacion de BBDD serd automatizado en la medida de lo posible, de tal forma que en
produccion pueda ser ejecutado por el departamento de explotacion.

2.2 Entorno tecnolégico

A continuacién, se describe el entorno tecnoldgico:

e Servidores
o Microsoft Windows Server 2008

e Base de Datos
o Microsoft Sgl Server 2008

Fundacion BiscayTIK dispone dentro de su infraestructura tecnoldgica de entornos de desarrollo,
preproduccion y produccion para garantizar calidad de la solucién tecnologica.

2.3 Especificaciones técnicas minimas requeridas

El equipo asignado por parte del proveedor en el servicio debera realizar las siguientes funciones:

e  Gestion y administracion del servicio.

e Interlocucién directa con Fundacion BiscayTIK Fundazioa para la gestion de las tareas a realizar.
e Realizacion de actas de reunion.

e Aseguramiento de la calidad de los trabajos técnicos

e Generacion de los paquetes de despliegue vy la documentacion asociada al mismo.

e Resolucién de dudas técnicas.

El adjudicatario facilitard los medios necesarios para la integracion, importacion y promocion de los desarrollos
realizados entre los diferentes entornos de Fundacion Biscaytik Fundazioa.

Las BBDD objeto del presente contrato se encuentran alojadas en los CPD de lantik-BiscayTIK. El acceso a las
mismas vy los procesos de unificacion de estas se realizaran y ejecutaran de forma remota En ningln caso se
proveerd al adjudicatario de BBDD de cualquier de los entornos de BiscayTIK.
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3 CONTROLY SEGUIMIENTO

El objetivo de las tareas que la empresa licitadora tiene que proponer en este apartado, estan destinadas a
poder disponer en todo momento de una vision del estado del servicio prestado, con el fin de poder identificar
posibles desviaciones y acciones correctoras.

La base para poder realizar estas labores son los informes de seguimiento, que serdn revisados en las
reuniones y comités correspondientes.

La empresa licitadora tendrda que describir en su propuesta técnica el modelo de control de seguimiento
propuesto que seréd aplicado durante la prestacion del servicio con el maximo detalle posible.

Fundacion BiscayTIK Fundazioa nombrard una persona que serd la encargada de supervisar su desarrollo y
aprobar su resultado final, transmitiendo a la empresa adjudicataria cuantas instrucciones considere necesarias.

La empresa adjudicataria establecerd una persona responsable Unica con Fundacion BiscayTIK Fundazioa, que
recibird instrucciones generales por parte de Fundacion BiscayTIK Fundazioa interviniendo como interlocutor
de esta responsabilidad. Se encargara:

e Planificacion, seguimiento y control de los trabajos a realizar y de verificar su nivel de calidad.

e Recepcion de peticiones por parte de la Fundacion BiscayTIK Fundazioa, peticiones que debera
valorar y planificar en acuerdo con Fundacion BiscayTIK Fundazioa.

e Realizaciéon de las actas de reunién mantenidas con Fundacién BiscayTIK Fundazioa donde se
establezcan los acuerdos alcanzados. Se establecerd inicialmente una periodicidad semanal de las
reuniones, cuyo objetivo principal sera realizar el seguimiento de las tareas en curso, identificar
desviaciones asi como puntos criticos o paralizantes del avance de las mismas.

La persona coordinadora del equipo de trabajo deberd poder presentarse en Fundacion BiscayTIK Fundazioa,
en menos de dos horas si Fundacién BiscayTIK Fundazioa asi lo requiriese. Se valorara dentro de la gestion del
servicio la mejora de este pardmetro.

La Fundacién BiscayTIK Fundazioa se reserva el control de calidad de los trabajos realizados, pudiendo
rechazar aquellos que no cumplan las condiciones minimas, de acuerdo con sus propios criterios; todo ello, con
independencia de las penalizaciones que Fundacion BiscayTIK Fundazioa pueda imponer como consecuencia
de los retrasos o bajas calidades de los servicios contratados, siendo asi mismo causa justificada de resolucion
contractual.
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4 CONDICIONES PARTICULARES

Las empresas licitadoras, en la elaboracion y presentacion de sus respectivas propuestas deberdn hacer un uso
no sexista del lenguaje. Asimismo, la empresa adjudicataria, a lo largo de la vigencia del contrato, debera hacer
un uso no sexista del lenguaje en cualquier documento definitivo escrito o digital, asi como, deberd desagregar
los datos por sexo en cualquier estadistica referida a personas que se genere, todo ello al amparo del articulo
2.3 de la Ley 4/2005, de 18 de febrero, para la Igualdad de Mujeres y Hombres en el que se sefialan los
principios generales que deberan respetarse.

4.1 Equipo de trabajo y requisitos

La empresa adjudicataria deberd aportar los recursos humanos y materiales necesarios para la correcta
realizacion de los servicios que se le encarguen.

La empresa adjudicataria tendrd plena movilidad geografica y deberd prestar los servicios alld donde lo
requiera BiscayTIK, debiendo desplazar todo o parte de su equipo, segln resulte preciso, sin cargo adicional
alguno. Igualmente, la adjudicataria se compromete a mantener y atender las reuniones que BiscayTIK
concierte con otras empresas o instituciones.

Para la realizacion del servicio se considera necesario un equipo de trabajo adecuado al servicio y una figura
adicional que realice las labores de coordinacion con Fundacion BiscayTIK Fundazioa. Esta persona sera
responsable Unica con Fundacion BiscayTIK, no teniendo porque tener dedicacion exclusiva, y se encargara de
la planificacion, seguimiento y control de los trabajos a realizar y de verificar su nivel de calidad. Dicha persona
serd la que reciba instrucciones generales por parte de Fundacion BiscayTIK interviniendo como interlocutor
de esta responsabilidad.

Fundacion BiscayTIK Fundazioa, se reserva el derecho a realizar auditorias sobre el equipo de trabajo, con el
fin de comprobar que se estd cumpliendo el equipo minimo siendo objeto de penalizacién el no cumplimiento.

Cualquier cambio en la composicion del equipo durante la vigencia del contrato no podré variar la acreditacion
aportada en la memoria descriptiva, deberd notificarse previamente a Fundacion BiscayTIK Fundazioa y contar
con la autorizacion expresa de Fundacion BiscayTIK Fundazioa

La empresa adjudicataria se encargard de mantener permanentemente formado a su personal en aquellas
tecnologias/funcionalidades que Fundacion BiscayTIK Fundazioa vaya demandando. El costo de esta
formacion, asi como la dedicacién que el personal de la empresa adjudicataria emplee en esta formacion
correran por cuenta de ésta sin que, de ninglin modo, pueda imputarse a Fundacion BiscayTIK Fundazioa en
costo y/o tiempo dedicado al contrato.

Los equipos, licencias, comunicaciones y desplazamientos necesarios del personal de la empresa adjudicataria
seran a cargo de ésta.

La adjudicataria ejercera el control y supervision del personal que preste el servicio, sustituyéndolo en caso de
enfermedad, vacaciones y ausencias con otro personal cualificado.

El equipo propuesto por el proveedor deberd cumplir los requisitos exigidos en el apartado 16.b de la caratula.
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4.2 Horario del servicio

El horario del servicio serd establecido en la reunidn de lanzamiento del servicio.

Se considera dentro del servicio, aquellos casos extraordinarios en que Fundacion BiscayTIK Fundazioa
requiera la prestacion del servicio en horas o dias distintos a lo especificado en dicha reunién siempre bajo
planificacién y por necesidades del servicio, como pueden ser la promociéon entre entornos, intervenciones
planificadas, etc.

No obstante, también se requiere una VENTANA de ATENCION de 24x7 basada en poder disponer de algin
teléfono movil de algin responsable del servicio, para poder comunicar situaciones de emergencia o
situaciones de contingencia no planificadas. El precio de la hora de este servicio (cuando sea requerido) seré el
doble de la hora estipulada.

4.3 Control de los trabajos

La Fundacién BiscayTIK Fundazioa se reserva el control de calidad de los trabajos realizados, pudiendo
rechazar aquellos que no cumplan las condiciones minimas, de acuerdo con sus propios criterios; todo ello, con
independencia de las penalizaciones que BiscayTIK pueda imponer como consecuencia de los retrasos o bajas
calidades de los servicios contratados, siendo asi mismo causa justificada de resolucién contractual.

La empresa adjudicataria propondra soluciones mecanizadas para la gestion y seguimiento del servicio.

4.4 Plazo de garantia

La empresa adjudicataria serd responsable de la correcta realizacion de los trabajos contratados y de la
correccion de los defectos que en ellos pudieran existir y sean notificados durante la vigencia del contrato.
Una vez haya finalizado la vigencia del contrato el periodo de garantia seguird vigente por un mes.

La garantia tiene validez incluso en el supuesto de que personal de la Fundacion BiscayTIK Fundazioa los haya
examinado durante su elaboracion o desarrollo o los haya aceptado en comprobaciones, valoraciones o
certificaciones parciales.

Durante el periodo de garantia no serdn facturables las acciones (correccion de defectos) que la empresa tenga
que llevar a cabo.

4.5 Perspectiva de género

Las empresas licitadoras, en la elaboracion y presentacion de sus respectivas propuestas deberdn hacer un uso
no sexista del lenguaje. Asimismo, la empresa adjudicataria, a lo largo de la vigencia del contrato, debera hacer
un uso no sexista del lenguaje en cualquier documento definitivo escrito o digital, asi como, debera desagregar
los datos por sexo en cualquier estadistica referida a personas que se genere, todo ello al amparo del articulo
2.3 de la Ley 4/2005, de 18 de febrero, para la Igualdad de Mujeres y Hombres en el que se sefalan los
principios generales que deberan respetarse.
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La empresa adjudicataria presentard en la justificacion final de la realizacién de la prestacion objeto del
contrato, en su caso, una memoria sobre el impacto de género de la contratacion, con los indicadores y datos
desagregados por sexo de las personas usuarias o beneficiarias, o del personal prestador del servicio, que
posibiliten evaluar la eficacia de las medidas de igualdad aplicadas.
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5 ACLARACIONES

Para cualquier consulta o aclaracion, la Fundacién BiscayTIK Fundazioa pone a disposicion de las empresas
ofertantes el siguiente contacto:

eskaintzak@biscavtik.eus

Firmado: Alaitz Etxeandia Arteaga

Directora General Fundacién BiscayTIK Fundazioa
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ANEXO | - EXPERIENCIA EQUIPO HUMANO

Requisitos técnicos minimos Valor Propuesto

¢Bizkaia

biscaytik

tecnologia relacionada con el entorno tecnoldgico descrito en el apartado 2.2

Un/a (1) jefe/a de proyecto con experiencia contrastada en la gestion de (en anos)
proyectos en el ambito del presente proyecto. Tal y como se indica en el

Informe de Especificaciones Técnicas, este perfil no computarad dentro del

equipo minimo requerido de 1 persona.

Un/a (1) tecnico/a senior con experiencia suficiente y contrastada en la (en anos)

Una misma persona podra justificar solvencia técnica en méas de un entorno tecnoldgico con el mismo perfil.

El incumplimiento de estos requerimientos para el equipo de personal serd causa de exclusion. La NO inclusién
explicita de esta informacién para cualquiera de los perfiles, serd interpretada como no cumplimiento.

Las personas que conforman el equipo comprometido para garantizar los requisitos técnicos minimos seran las

asignadas al proyecto.
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