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0 ANTECEDENTES 

BiscayTIK es un proyecto promovido por la Diputación Foral de Bizkaia, con un marcado carácter innovador y 

pionero a nivel internacional, que tiene como objetivos acercar la Administración a la ciudadanía a través de un 

nuevo canal de comunicación, vía Internet, facilitándoles la interactuación entre ambos, homogeneizar las 

herramientas informáticas de los Ayuntamientos de Bizkaia para la mejora de su gestión interna y de su 

relación con los ciudadanos y las ciudadanas y convertir Bizkaia en referente internacional para la aplicación en 

las tecnologías de la información y el conocimiento en la Administración Municipal.  

Para cumplir este objetivo el proyecto cuenta con tres ejes,  

• Servicio de correo electrónico para la ciudadanía. 

• Programas informáticos para los municipios y portal web de tramitación Ciudadana. 

• Creación de un Centro Tecnológico de referencia internacional. 

 

1 OBJETO 

El objeto del presente concurso es la contratación del servicio de unificación de bases de datos del módulo de 

contabilidad BiscayTIK. 

2 ESPECIFICACIONES TÉCNICAS 

El módulo de Contabilidad de Biscaytik está basado en el software SICALWIN en su versión 8.36.000 y 

superiores. También se incluyen los módulos de GAC, SII y Subvenciones. 

2.1 Descripción módulos afectados 

El módulo de contabilidad BIscayTIK es una aplicación cliente servidor, la cual utiliza una BBDD por cada 
entidad y ejercicio contable. Con el objetivo de mejorar la gestión de dichas BBDDs, se pretende realizar un 
proceso de unificación de las mismas con el fin de que el módulo de contabilidad utilice una única BBDD por 
entidad. A continuación, se indica la volumetría de BBDD por entorno: 

• Desarrollo 
o Integración 

▪ Origen: 3 bases de datos 
▪ Destino: 2 bases de datos 

o Test 
▪ Origen: 2 bases de datos 
▪ Destino: 2 bases de datos 

 
• Preproducción 

o Origen: 9 bases de datos 
o Destino: 3 bases de datos 

• Producción 
o Origen: 1535 bases de datos 
o Destino: 123 bases de datos 



 

 
2022/054 – INFORME DE ESPECIFICACIONES TÉCNICAS 

 

© BiscayTIK 22/12/2022 2/8 

 

Los datos arriba mencionados son estimativos y pudiera haber alguna pequeña variación en el momento de 
abordar el proyecto 

El aplicativo del módulo deberá seguir siendo funcional y los cambios de configuración de este para adaptarse 
al nuevo modelo de BBDD, formarán parte del alcance del proyecto. 

El proceso de unificación de BBDD será automatizado en la medida de lo posible, de tal forma que en 
producción pueda ser ejecutado por el departamento de explotación. 

2.2 Entorno tecnológico 

A continuación, se describe el entorno tecnológico: 

• Servidores 

o Microsoft Windows Server 2008 

 

• Base de Datos 

o Microsoft Sql Server 2008 

Fundación BiscayTIK dispone dentro de su infraestructura tecnológica de entornos de desarrollo, 

preproducción y producción para garantizar calidad de la solución tecnológica. 

 

2.3 Especificaciones técnicas mínimas requeridas 

El equipo asignado por parte del proveedor en el servicio deberá realizar las siguientes funciones: 

• Gestión y administración del servicio. 

• Interlocución directa con Fundación BiscayTIK Fundazioa para la gestión de las tareas a realizar. 

• Realización de actas de reunión. 

• Aseguramiento de la calidad de los trabajos técnicos 

• Generación de los paquetes de despliegue y la documentación asociada al mismo. 

• Resolución de dudas técnicas. 

El adjudicatario facilitará los medios necesarios para la integración, importación y promoción de los desarrollos 

realizados entre los diferentes entornos de Fundación Biscaytik Fundazioa. 

Las BBDD objeto del presente contrato se encuentran alojadas en los CPD de lantik-BiscayTIK. El acceso a las 

mismas y los procesos de unificación de estas se realizarán y ejecutarán de forma remota En ningún caso se 

proveerá al adjudicatario de BBDD de cualquier de los entornos de BiscayTIK. 
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3 CONTROL Y SEGUIMIENTO 

El objetivo de las tareas que la empresa licitadora tiene que proponer en este apartado, están destinadas a 

poder disponer en todo momento de una visión del estado del servicio prestado, con el fin de poder identificar 

posibles desviaciones y acciones correctoras. 

La base para poder realizar estas labores son los informes de seguimiento, que serán revisados en las 

reuniones y comités correspondientes. 

La empresa licitadora tendrá que describir en su propuesta técnica el modelo de control de seguimiento 

propuesto que será aplicado durante la prestación del servicio con el máximo detalle posible. 

Fundación BiscayTIK Fundazioa nombrará una persona que será la encargada de supervisar su desarrollo y 

aprobar su resultado final, transmitiendo a la empresa adjudicataria cuantas instrucciones considere necesarias. 

La empresa adjudicataria establecerá una persona responsable única con Fundación BiscayTIK Fundazioa, que 

recibirá instrucciones generales por parte de Fundación BiscayTIK Fundazioa interviniendo como interlocutor 

de esta responsabilidad. Se encargará: 

• Planificación, seguimiento y control de los trabajos a realizar y de verificar su nivel de calidad.  

• Recepción de peticiones por parte de la Fundación BiscayTIK Fundazioa, peticiones que deberá 

valorar y planificar en acuerdo con Fundación BiscayTIK Fundazioa. 

• Realización de las actas de reunión mantenidas con Fundación BiscayTIK Fundazioa donde se 

establezcan los acuerdos alcanzados. Se establecerá inicialmente una periodicidad semanal de las 

reuniones, cuyo objetivo principal será realizar el seguimiento de las tareas en curso, identificar 

desviaciones así como puntos críticos o paralizantes del avance de las mismas. 

La persona coordinadora del equipo de trabajo deberá poder presentarse en Fundación BiscayTIK Fundazioa, 

en menos de dos horas si Fundación BiscayTIK Fundazioa así lo requiriese. Se valorará dentro de la gestión del 

servicio la mejora de este parámetro. 

La Fundación BiscayTIK Fundazioa se reserva el control de calidad de los trabajos realizados, pudiendo 

rechazar aquellos que no cumplan las condiciones mínimas, de acuerdo con sus propios criterios; todo ello, con 

independencia de las penalizaciones que Fundación BiscayTIK Fundazioa pueda imponer como consecuencia 

de los retrasos o bajas calidades de los servicios contratados, siendo así mismo causa justificada de resolución 

contractual. 
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4 CONDICIONES PARTICULARES 

Las empresas licitadoras, en la elaboración y presentación de sus respectivas propuestas deberán hacer un uso 

no sexista del lenguaje. Asimismo, la empresa adjudicataria, a lo largo de la vigencia del contrato, deberá hacer 

un uso no sexista del lenguaje en cualquier documento definitivo escrito o digital, así como, deberá desagregar 

los datos por sexo en cualquier estadística referida a personas que se genere, todo ello al amparo del artículo 

2.3 de la Ley 4/2005, de 18 de febrero, para la Igualdad de Mujeres y Hombres en el que se señalan los 

principios generales que deberán respetarse. 

 

4.1 Equipo de trabajo y requisitos 

La empresa adjudicataria deberá aportar los recursos humanos y materiales necesarios para la correcta 

realización de los servicios que se le encarguen. 

La empresa adjudicataria tendrá plena movilidad geográfica y deberá prestar los servicios allá donde lo 

requiera BiscayTIK, debiendo desplazar todo o parte de su equipo, según resulte preciso, sin cargo adicional 

alguno. Igualmente, la adjudicataria se compromete a mantener y atender las reuniones que BiscayTIK 

concierte con otras empresas o instituciones. 

Para la realización del servicio se considera necesario un equipo de trabajo adecuado al servicio y una figura 

adicional que realice las labores de coordinación con Fundación BiscayTIK Fundazioa. Esta persona será 

responsable única con Fundación BiscayTIK, no teniendo porque tener dedicación exclusiva, y se encargará de 

la planificación, seguimiento y control de los trabajos a realizar y de verificar su nivel de calidad. Dicha persona 

será la que reciba instrucciones generales por parte de Fundación BiscayTIK interviniendo como interlocutor 

de esta responsabilidad.  

Fundación BiscayTIK Fundazioa, se reserva el derecho a realizar auditorías sobre el equipo de trabajo, con el 

fin de comprobar que se está cumpliendo el equipo mínimo siendo objeto de penalización el no cumplimiento. 

Cualquier cambio en la composición del equipo durante la vigencia del contrato no podrá variar la acreditación 

aportada en la memoria descriptiva, deberá notificarse previamente a Fundación BiscayTIK Fundazioa y contar 

con la autorización expresa de Fundación BiscayTIK Fundazioa 

La empresa adjudicataria se encargará de mantener permanentemente formado a su personal en aquellas 

tecnologías/funcionalidades que Fundación BiscayTIK Fundazioa vaya demandando. El costo de esta 

formación, así como la dedicación que el personal de la empresa adjudicataria emplee en esta formación 

correrán por cuenta de ésta sin que, de ningún modo, pueda imputarse a Fundación BiscayTIK Fundazioa en 

costo y/o tiempo dedicado al contrato. 

Los equipos, licencias, comunicaciones y desplazamientos necesarios del personal de la empresa adjudicataria 

serán a cargo de ésta. 

La adjudicataria ejercerá el control y supervisión del personal que preste el servicio, sustituyéndolo en caso de 

enfermedad, vacaciones y ausencias con otro personal cualificado. 

El equipo propuesto por el proveedor deberá cumplir los requisitos exigidos en el apartado 16.b de la carátula. 
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4.2 Horario del servicio 

El horario del servicio será establecido en la reunión de lanzamiento del servicio. 

Se considera dentro del servicio, aquellos casos extraordinarios en que Fundación BiscayTIK Fundazioa 

requiera la prestación del servicio en horas o días distintos a lo especificado en dicha reunión siempre bajo 

planificación y por necesidades del servicio, como pueden ser la promoción entre entornos, intervenciones 

planificadas, etc. 

No obstante, también se requiere una VENTANA de ATENCIÓN de 24x7 basada en poder disponer de algún 

teléfono móvil de algún responsable del servicio, para poder comunicar situaciones de emergencia o 

situaciones de contingencia no planificadas. El precio de la hora de este servicio (cuando sea requerido) será el 

doble de la hora estipulada. 

4.3 Control de los trabajos 

La Fundación BiscayTIK Fundazioa se reserva el control de calidad de los trabajos realizados, pudiendo 

rechazar aquellos que no cumplan las condiciones mínimas, de acuerdo con sus propios criterios; todo ello, con 

independencia de las penalizaciones que BiscayTIK pueda imponer como consecuencia de los retrasos o bajas 

calidades de los servicios contratados, siendo así mismo causa justificada de resolución contractual. 

La empresa adjudicataria propondrá soluciones mecanizadas para la gestión y seguimiento del servicio. 

 

4.4 Plazo de garantía 

La empresa adjudicataria será responsable de la correcta realización de los trabajos contratados y de la 

corrección de los defectos que en ellos pudieran existir y sean notificados durante la vigencia del contrato. 

Una vez haya finalizado la vigencia del contrato el periodo de garantía seguirá vigente por un mes. 

La garantía tiene validez incluso en el supuesto de que personal de la Fundación BiscayTIK Fundazioa los haya 

examinado durante su elaboración o desarrollo o los haya aceptado en comprobaciones, valoraciones o 

certificaciones parciales. 

Durante el periodo de garantía no serán facturables las acciones (corrección de defectos) que la empresa tenga 

que llevar a cabo. 

 

4.5 Perspectiva de género 

Las empresas licitadoras, en la elaboración y presentación de sus respectivas propuestas deberán hacer un uso 

no sexista del lenguaje. Asimismo, la empresa adjudicataria, a lo largo de la vigencia del contrato, deberá hacer 

un uso no sexista del lenguaje en cualquier documento definitivo escrito o digital, así como, deberá desagregar 

los datos por sexo en cualquier estadística referida a personas que se genere, todo ello al amparo del artículo 

2.3 de la Ley 4/2005, de 18 de febrero, para la Igualdad de Mujeres y Hombres en el que se señalan los 

principios generales que deberán respetarse. 
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La empresa adjudicataria presentará en la justificación final de la realización de la prestación objeto del 

contrato, en su caso, una memoria sobre el impacto de género de la contratación, con los indicadores y datos 

desagregados por sexo de las personas usuarias o beneficiarias, o del personal prestador del servicio, que 

posibiliten evaluar la eficacia de las medidas de igualdad aplicadas. 
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5 ACLARACIONES 

Para cualquier consulta o aclaración, la Fundación BiscayTIK Fundazioa pone a disposición de las empresas 

ofertantes el siguiente contacto: 

eskaintzak@biscaytik.eus  

 

 

Firmado: Alaitz Etxeandia Arteaga 

Directora General Fundación BiscayTIK Fundazioa 

 

  

mailto:eskaintzak@biscaytik.eus
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ANEXO I – EXPERIENCIA EQUIPO HUMANO 

 

Requisitos técnicos mínimos Valor Propuesto 

Un/a (1) jefe/a de proyecto con experiencia contrastada en la gestión de 

proyectos en el ámbito del presente proyecto. Tal y como se indica en el 

Informe de Especificaciones Técnicas, este perfil no computará dentro del 

equipo mínimo requerido de 1 persona. 

(en años) 

 

Un/a (1) tecnico/a senior con experiencia suficiente y contrastada en la 

tecnología relacionada con el entorno tecnológico descrito en el apartado 2.2 

(en años) 

 

Una misma persona podrá justificar solvencia técnica en más de un entorno tecnológico con el mismo perfil. 

El incumplimiento de estos requerimientos para el equipo de personal será causa de exclusión. La NO inclusión 

explicita de esta información para cualquiera de los perfiles, será interpretada como no cumplimiento. 

Las personas que conforman el equipo comprometido para garantizar los requisitos técnicos mínimos serán las 

asignadas al proyecto. 


